BAGLAR BELEDIYESI
ENGELLI VE YASLI HIZMETLERiIi MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE CALISMA ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak
Amag

MADDE 1-Bu yonetmeligin amaci, Baglar Belediyesinin hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda

kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin tiim bireyler i¢in dengeli
dagiliminin saglanmas1 ve halkimiza herkes i¢in erisilebilir bir yasamin gereklilikleri
dogrultusunda hizmet vermek amaciyla; Baglar Belediyesi sinirlar1 icerisindeki tiim engelli
gruplarina, 65 yas ve {istii bireylere, engelli ve yasl bireylerin ailelerine, koruyucu, 6nleyici,
destekleyici, gelistirici, degistirici, doniistiiriicii rehberlik, danigmanlik, medikal arac gereg
destegi ve faaliyet odakli hizmetlerin sunuldugu Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirliigliniin
calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.
Engelli ve Yash Hizmetleri miidiirliigii bu yonetmeligi esas alarak, tiim ¢alismalarini; insan

onuruna yakisir bir sekilde esitlik¢i, denklestirici, katilimci ve paylasimci liretmesi
amaclanmaktadir.

Kapsam

MADDE 2-Bu yonetmelik Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirliigli ve gorevli personelin
calisma usul ve esaslar1 ile yetki gérev ve sorumluluklarini kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3: (1) Engelli ve Yaslh Hizmetleri Mudiirliigt, 5393 sayili Belediye Kanununun
15/b ve 18/m Maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.p

*buraya alinan meclis karar1 eklenecektir.

IKiNCi BOLUM

Kurulus ve Tanimlar



Kurulus
MADDE 4-

1) Belediye Bagkanligina bagli olarak gorev yapan Engelli ve Yasl Hizmetleri Miidiirligii;
Norogesitliler birimi, Fizyogesitliler birimi, Nadir ve Kronik Hastaliklar birimi ve Yaglh
Hizmetleri birimi bulunur.

2) Kamu kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin
saglanmasi, belediye tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi i¢in ithtiya¢ duyulan
nitelik, unvan ve sayida personel, Belediye ve bagl kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak istihdam
edilir.

Tammlar

MADDE 5- Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
Belediye: Baglar Belediyesini,

Belediye Baskani: Baglar Belediyesi Bagkanini,
Baskanlik: Baglar Belediye Bagkanligini,

Belediye Meclisi: Baglar Belediye Meclisini,
Belediye Enclimeni: Baglar Belediyesi Enciimenini,
Miidiir: Engelli Ve Yash Hizmetleri mudarund,

MADDE 6: (1) Engelli Ve Yash Hizmetleri miidiiriiniiniin gorev, yetki ve sorumluluklar1
asagidaki gibidir.

a) Engelli Ve Yagli Hizmetleri miduruninun Gorevleri:

1) Midiirliigi Bagkanlik huzurunda temsil eder.

2) Miidiirliigiin yonetiminde tam yetkili ve sorumlu kisidir.

3) Caligmalar1 yasal olmak kaydiyla yazili ve sozli emirlerle yiiriitiir.

4) Midiirligiin sevk, idare ve disiplininden sorumludur.

5) Personeli arasinda yazili gorev dagilimi yapar.

6) Miidiirliigiin harcama yetkilisi ve Midiirliikte ¢alisan personelin birinci sicil amiri olup
memur personelin basar1 ve performans degerlendirmesini yapar.

7) Midiirligiin galigma usul ve esaslarini belirleyip, programlayarak, ¢alismalarin bu
programlar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar.

8) Miidiirliik Biinyesinde gorev yapan sefliklerin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru
olarak yerine getirilmesini, Midiirliikte ¢alisan personelin 6zliik islemlerinin mevzuat
cercevesinde ylratulmesini saglar.



9) Engelli Ve Yash Hizmetleri midiirliigii ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyonu
saglar.

10) Takim ruhunun gelismesi ve toplu basarilarin artmasini saglayici ¢éziimler iiretir.
11) Stratejik planlama ile Miidiirligiin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglar.

12) Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki diger gdrevleri yerine getirir.

b) Engelli Ve Yash Hizmetleri mudarintnin Yetkileri:

1) Miidiirligiin islevlerine iliskin gérevlerin, Bagkanlik Makaminca uygun goriilen
programlar geregince yiirtitilmesi igin karar verme, tedbirler alma ve uygulatma yetKkisi.

2) Miidiirligin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin
almmasi i¢in Bagkanlik Makamina onerilerde bulunma yetkisi.

3) Miidiirliik ile ilgili yazismalarda 1.derece imza yetKisi.

4) Disiplin Amiri olarak personeline, mevzuatta 6ngoriilen disiplin cezalarini verme yetkisi.
5) Miidiirligiine bagli kadro gérevlerinin yerine getirilmesinde siireli ve ani denetlemeler
yapma, rastlayacagi aksakliklar1 giderme yetkisi.

6) Mudurlik emrinde gorev yapan personele, ilgili yonetmelik cercevesinde sicil raporu
diizenlemek, 6diil ve takdirname, yer degistirme gibi personel islemleri i¢in bagli bulundugu
Baskan Yardimcisi ile Bagkanlik Makamina 6nerilerde bulunmak yetkisi.

7) Sorumlu oldugu tiim gorevlilerin yillik izin kullanis zamanlarini tespit etme yetkisi.

8) Gegici siire gorevde bulunamayacagi donemlerde, miidiirliige tayin sartlarini haiz olan
personelden birini miidiirliige vekalet etmek {izere belirleme ve makamin onayina sunma
yetKisi.

9) Birimdeki tiim gorevlilerin islevleri itibariyle gérev dagilimini yapma yetkisi.

10) Midiirligiiniin faaliyet alanina giren konularda ilgili kisi, birim ve kuruluslarla
haberlesme yetkisi.

c) Engelli Ve Yagh Hizmetleri Miidiiriiniin Sorumluluklari: 5393 Sayili Kanunu ve diger
Belediye Mevzuatinin kendisine ytikledigi gorev ve yetkilerin yerinde ve zamaninda
kullanilmasindan sorumludur.



Miidiirliige bagh Seflik, biirolar ve gorevleri

MADDE 7: (1) Sef, Miidiirlik biinyesinde yapilan gérev dagilimi ¢ergevesinde kanunlar,
tiizlikler, yonetmelikler, Baskanlik Genelge ve Bildirileri ¢ergevesinde, {ist amirlerinin
emirleri dogrultusunda islerin mevzuata uygun, gecikmesiz ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesinde
Miudurlik Makamina karsi tam yetkili ve sorumlu kisidir.

Personel: Miidiirlikkte ¢alisan, bagl oldugu midiirliik ve birimin verdigi gorev ve hizmetleri
tam ve noksansiz olarak yerine getirmekle yiikiimlii memur, s6zlesmeli memur is¢i ve hizmet
alimi1 kapsaminda ¢alisan kisileri kapsar.

Mesleki Personel: Sosyal Hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi ve egitimi, psikolojik
danismanlik ve rehberlik, saglik, sosyoloji, okul 6ncesi 6gretmenligi, 6zel egitim
ogretmenligi, fizyoterapi ve rehabilitasyon, ergoterapi, dil ve konusma terapisi, hasta ve yaslh
bakimi, tarim 6gretmenligi, el sanatlar1 6gretmenligi vb. mesleki ve teknik alanlarindan
birinde meslek lisesi 6nlisans ve lisans mezunlarindan olusur.

Medikal Malzeme: Elektrikli hasta yatagi, manuel hasta yatagi, haval yatak, akiilii tekerlekli
sandalye, akii, tekerlekli sandalye ve akiilii sandalye yedek parcalari, manuel tekerlekli
sandalye, wolker, koltuk degnegi, beyaz baston, isitme cihazi vb. 6zel ihtiya¢c durumlarinda
engelli bireylerin kullanmas1 gereken malzemeleri kapsar.

GOnalla; Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢alisma, imkan ve zamanini ortaya
koyarak ¢alisma alani konusunda maddi bir kazang¢ beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine
katilan kisi, kurum ve sivil toplum kuruluglarini,

Damismanhik: Birimden yararlanan engelli bireylerin ve ailelerin bireysel, ailevi, sosyal,
psikolojik, hukuksal sorunlar1 ve haklar1 konusundaki hizmetleri ile engellilerin ve ailelerinin
problemlerine gergek¢i ¢oziimler tiretilmesi i¢in yapilan ¢aligmalari,

Rekreasyon: Bireyin serbest zamanlarinda goniillii olarak yer aldigi, birey i¢in bir anlam
tastyan ve eglenmesini saglayan araglar1 ve aktiviteleri,

Rehabilitasyon: Norogesitlilerin, Fizyogesitlilerin, Nadir ve Kronik Hastaliklar1 olan
bireylerin ve yaslilarin fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik
yararhlik alanlarinda yetenekleri dogrultusunda en iist diizeyde islevde bulunmalarini
arttirmak i¢in yapilan bir dizi destek ve organizasyonlari

Mesleki rehabilitasyon: Yasi itibariyle bir iste ¢alisabilen ve bazi nedenlerden dolayi ¢alisma
hayatindan uzaklasan, noérogesitlilerin, fizyocesitlilerin, nadir ve kronik hastaliklar1 olan
bireylerin miimkiin olan en kisa siire igerisinde tekrardan isgiicii piyasasina dahil olma
slirecini igeren bir biitlinsel organizasyonlar.

Sosyal rehabilitasyon: Engelli bireyin ve ailesinin sosyal hayatta karsilastigi her tiirli
sorunlarmin tanimlanmasina ve ¢éziimlenmesine yonelik ¢alismalarla, engelli ve ailesinin
sosyal hayata esit katilimlarini kolaylastiran c¢aligmalari,



Toplum temelli rehabilitasyon: siirekli yoksullugun oldugu, daha ¢ok kirsal kesimler basta
olmak iizere ilge sinirlari igerisinde sosyo-ekonomik diizeyi diisiik kesimlerinde yasayan
norogesitlilerin, fizyogesitlilerin, nadir ve kronik hastaliklar1 olan bireylerin ve ailelerinin
yasam kalitesini, denklestirilmis sartlar dahilinde sosyal katilimini artirmayi, yoksullugu
azaltmay1 amaglayan, organizasyonlari

Aile Damismanhgi: engelli ve/veya yash bireylerin aileleriyle yasadiklari iletisim sorunlarini
cozmek, ebeveynlerin engelli cocuklarini kabullenme siirecini kisaltmak ve aileleri miimkiin
olan en kisa siirede insan onuruna yakisir, hak temelli destek hizmetlerini talep etme
noktasinda bilin¢lendirmek i¢in miidiirliik biinyesinde gorevli aile danigmani tarafindan,
verilen profesyonel bilgilendirme, yoneltme ve yonlendirme hizmetlerini ifade eder.
UCUNCU BOLUM

Teskilat ve YOnetim

Teskilat

MADDE 8- Engelli ve Yasli Hizmetleri miidiirliigii asagidaki, birim ve merkezlerden olusur:
Miidiirliige bagl Seflik, biirolar ve gorevleri

* Norogesitliler Seflik, biirolari,
* Fizyocesitliler Seflik, biirolar
* Nadir ve Kronik Hastaliklar Seflik, biirolar

* Yash Hizmetleri Seflik, biirolar

Yonetim

MADDE 9- Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirliigii’nde sunulan hizmetler; bu yonetmelik
hikumleri gergevesinde, Midrlik ve baglh birimleri tarafindan diizenlenir ve yiiriitiiliir.

DORDUNCU BOLUM

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirlugii

MADDE 10-Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:



1) 5393 sayili Belediye Kanunu ve belediyenin gorev ve yetkilerini diizenleyen ilgili
maddelerinde engelli ve yash ibarelerinin gegtigi tiim hizmetler ile is ve islemleri yapmak ve
yaptirmak,

2) Baglar Belediyesi ilge sinirlari igerisinde yasayan ndrogesitliler (otistik, down sendromlu,
zihinsel engelli, dikkat eksikligi ve hiperaktivite vb farkli olan bireyler, psikososyal engelliler)
ve fizyogesitli bireyler (kor, gorme engelli, sagir isitme engelli, dil ve konusma engelli,
bedensel engelli vb.) nadir ve kronik hastaliklarm sebep oldugu engelli bireyler ve ailelerine
mesleki ve hobi kurslari, egitim ve seminer ¢aligmalari, psikososyal destek hizmetleri,
fizyoterapi ve saglik hizmetleri, iicretsiz servis hizmetleri, medikal malzeme destegi, kiiltiirel
etkinlikler, vb. destekleri sunmak,

3) Engelli ve Yasli Hizmetleri uygulamalarimi toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve
bunlarla ilgili veri tabani olusturmak,

4) Engelli ve yasli hizmetlerini uygulamak ve gerekli medikal malzeme destegi saglamak,
diger hizmetlerden faydalandirmak i¢in ilgili meslek personelinin sosyal inceleme, arastirma
ve degerlendirme yapmasini saglamak,

5)Baglar Belediyesi ilge sinirlar1 igerisinde yasayan engelli ve yasl vatandaslarm yasam
standartlarini yiikseltmeye ve sorunlarini ¢ozmeye yonelik ulusal ve uluslararasi projeler ve
AR-GE ¢aligmalar1 yapmak,

6) Toplumsal katilim konusunda Engelli ve yasli hizmetleri politikalar1 olusturarak hayata
gecirilmesi i¢in gerekli adimlar1 atmak,

7) 65 yas ve ustli yash bireyler i¢in sosyal kiiltiirel faaliyetler diizenlemek, evde temizlik
destegi, evde saglik destegi, fizyoterapi destegi, evde teknik bakim ve onarim destegi,
psikososyal destek ve hastane refakat hizmeti sunmak,

8) Yash vatandaslarin yasamlarini kolaylastiran ve hayatlarini daha mutlu gecirebilmelerini
saglamak amaciyla Yasl yasam merkezi, glindliz destek merkezleri agmak, yaslilar ve
engellilerin toplumsal biitiinlesmelerine olanak saglamak amaciyla ¢ocuklarin yaslilar ve
engelliler ile birlikte ayn1 ortami1 paylasacagi masal evleri agmak ve kamuya agik
alanlarda kultirel vb. projeler ylritmek

9) Engelli bireylerin ve ailelerinin faydalanabilecegi hizmet birimleri, spor merkezleri ve
gunduz destek merkezleri agmak,

10) Baglar’daki sosyal, fiziki, 6zel ve kamusal alanlarin her birey icin erisilebilir ve
firsatlarin ulagilabilir olmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitmek, ilgili birim ve kurumlarla ortaklagsmak,

11) ilimizde engelli ve yash alaninda ¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarmi
desteklemek ve ortak calismalar yiiriitmek,

12) Engelli bireylerin yasam becerilerini artirmak ve yeni beceriler edinmelerini
kolaylastirmak i¢in 6zel egitim uygulamalarini gerceklestirmek,

13) ilge Miidiirliigii engellilere yonelik olarak; iiniversiteler, zel kuruluslar, engellilere
hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarn {ist kuruluslari, kamu kurum ve



kuruluslari; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile is birligi halinde, 9.10.2005
tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan i1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniillii Katilim Yonetmeligi hiikiimlerine gore goniilliiliik esasina dayanan hizmetlerin
yapilmasini temin etmek.,

14) Engelliler ve yaslilara yonelik toplumsal farkindalik ve kabuliin saglanmasi i¢in
bilgilendirme, bilinglendirme, egitim, seminer, ¢alistay, panel, forum, konferanslar
diizenlenmesini saglamak,

15) Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirliigline bagli calisan personel basta olmak iizere
belediyenin ve belediyeye bagvuran tiim kurum personeline yonelik engellilerin ve yaslilarmn
toplumsal alanlara esit erigimi, esit hizmet vb. konularda, ilgili profesyonel egitimler
verilmesini saglamak,

16) Ilgili mevzuatta belirtilen ve Miidiirliik makaminca verilecek diger gorevleri yerine
getirmek,

Miidiirliige bagh Seflik, biirolar ve gorevleri

MADDE 11- Noro ¢esitliler Birimi Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

1) Baglar Belediyesi sinirlar1 iginde yasayan norogesitliler (otizm, down sendromu, zihinsel
engelli, ruhsal ve duygusal hastaliklar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite vb. tanilar1 kapsayan
bireyler) ve aileleri i¢in hizmet, politika ve etkinlikler Uretir,

2) Norogesitliler ve aileleri i¢in sosyal ve bireysel sorunlara karsi1 6nleyici, koruyucu
degistirici gelistirici uygulamalar1 gergeklestirir,

Kenti ve kentteki sosyal, kamusal, 6zel tiim alanlarin, ndrogesitlilere gore diizenlenmesini
saglar. Bu diizenlemeler rampalar, sar1 seritler, braille alfabesi ile olusturulmus tabelalar,
alternatif ve destekleyici iletigsim sistemleri, isaret dili gorselleri gibi toplumsal yagami
denklestirici ve erisilebilir diizenlemeleri icerir.

3) Norogesitlilerle ilgili, ilce genelinde veri taban1 olusturur,

4) Toplumun biling diizeyini artirmak, farkindalik olusturmak ve Norogesitliler birim
hizmetleri ile ilgili tanitim yapmak amaciyla erisilebilir belgesel, kitap, dergi, brosiir gibi
basili veya sesli materyaller hazirlar ve dagitimini saglar,

5) Universiteler, 6zel kuruluslar, norogesitlilere hizmet amaci ile kurulmus vakif, dernek,
sendika gibi sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar ile ortak caligmalar yapar,



6) Baglar sinirlar1 iginde bulunan norogesitlileri ve ailelerini bilgilendirme amaci ile egitim,
seminer, sempozyum, panel, konferans gibi bilgilendirici bilin¢lendirici ¢caligmalar1 organize
eder,

7) Norogesitlilerin caligma yagamina katilmalar1 i¢in gerekli mesleki egitimlerin verilmesini
saglayarak mesleki rehabilitasyon ¢alismalarini gergeklestirir,

8) Ilge smirlar1 iginde bulunan Norogesitliler ve aileleri icin rekreasyon calismalar1 yapar,

9) Norogesitlilerin veli ya da vasilerinin taziye, hastane, resmi islemler gibi zorunlu haller
durumunda veya sosyallesme talebinden dogan yasamsal ihtiyaglar1 karsilayabilmek
amaciyla, giindiiz destek merkezlerini agar,

10) Norogesitlilerin sosyallesme, egitim ve 6gretim ihtiyaglarini karsilamak ve yeteneklerini
gelistirmek tizere donanimli merkezler agar,

11) Norogesitliler Birimi hizmetlerinden faydalanmak isteyen engelli bireylere gerekli
durumlarda {icretsiz servis araci hizmeti saglar,

12) Birime bagvuran ndrogesitlilere ve ailelerine danismanlik, yonlendirme ve psikososyal
destek ve aile danismanlig1 hizmeti saglar,

13)ilgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer alir,
14) Faaliyet raporlarmin periyodik olarak hazirlanmasi ve miidiirliigiine sunulmasini saglar,

15) Ilgili alanda goniilliiliik faaliyetleri yirutir ve midurliikte goniillii calismalar yapmak
isteyen bireylere alanla ilgili egitim verilmesini saglar,

16) Birimden hizmet alan norogesitlilerin gelisimine ve egitimine destek olacak kitap, dergi,
oyuncak gibi materyalleri temin eder,

MADDE 12- Norogesitliler Seflik, biirolar Ve Tanimlar

1- Norogesitliler Birimi

Norogesitlilik: Bireylerin beyinlerinin ¢aligma seklindeki ve iletisimdeki farkliliklar1 (otizm,
down sendromu, mental retardasyon, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, 6zel 6grenme gligliigii,
ruhsal ve duygusal hastaliklar vb.) tanimlamak ve etiketlemenin 6niine gegmek i¢in
kullanilan bir ¢at1 terimi,

Otizm: Sozel ya da sozel olmayan iletisimde ndrolojik ve gelisimsel bir farkliligi,



Down Sendromu: Insan DNA’sinda 21. kromozom giftinde fazladan bir kromozom bulunmas1
durumunda ortaya ¢ikan bir farkliligi,

Mental Retardasyon: Bireylerin zihinsel yeteneklerinin ve giinliik yasam becerilerinin
yaslarina gore beklenen seviyenin altinda olmasini,

Ozel Ogrenme Giigliigii: Ortalama veya ortalamanin iistii zekaya sahip bireylerin, konusma,
dinleme, okuma, yazma, hatirlama ve/veya akil yiiriitme veya matematiksel yetkinliklerin
edinimi ve kullanimindaki noro-gelisimsel farkliligi,

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bireylerde asir1 hareketlilik, dikkat eksikligi ve diirtiisellik
olarak tanimlanan norogelisimsel bir farklilig,

Psiko-sosyal engellilik: Duygu, diisiince ve davranislarindaki normalden farkli goriintiiler
nedeni ile glinliik yagsam aktivitelerini tamamlamada, kisiler aras iliskilerini devam ettirmede
giicliik yasamayz,

Psikososyal Destek: Sosyal yasantida herhangi bir konu veya olay karsisinda kendini yonetme
becerilerinde zorluk yasayan bireylere uzman meslek elemani tarafindan verilen psikolojik ve
sosyal destegi,

Giindiiz Destek Merkezi: Norogesitlilere destek veren aile bireylerinin gin igerisinde

kendilerine de vakit ayirip sosyal hayata katilmalarini saglamak amaciyla nérogesitlilerin tam
veya yar1 zamanli olarak hizmet aldig1 modeli ifade eder.

2- Norogesitliler Hizmetleri
Birlikte Yasam Merkezi

Norogesitlilerin akranlariyla birlikte sosyal ve mesleki rehabilitasyonunu gergeklestirmek
amaci ile biinyesinde;

* Hobi ve mesleki egitim atdlyeleri

* Miizik smnifi

* Spor smifi

* Psikososyal destek

* Duyu bitiinleme

bulunan yasam merkezidir. Birlikte yasam merkezinde atdlye ve psikososyal destek
hizmetlerinin yaninda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yer almaktadir. Merkeze kayith bireyler
hafta i¢i her giin birimden hizmet alabilmektedirler. Merkezden faydalanan ve kendi imkan1

ile ulagim saglayamayan bireylere ticretsiz servis destegi ve iicretsiz kahvalt1 hizmeti
verilmektedir.



Gunduz Destek Merkezi Mola Evleri

Norogesitlilerin ailelerinin gilinliik hayatta kendilerine vakit ayrabilmeleri i¢in ndrogesitlilere
destek veren hizmet merkezlerdir. Merkezlerden hafif ve orta diizeyde %40 ile %80 arasinda
COZGER raporu bulunan 36 ay1 tamamlamig okul 6ncesi ve okul cagindaki norogesitliler
oncelikli olmak iizere, merkeze kayit yaptiran tiim bireyler kismi zamanli veya giiniibirlik
olarak mola evi hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Mola evleri;

* 2 adet el sanatlar1 atlyesi

* Cocuk oyun odas1

* Spor sinifi

* Miizik sinifi

* Uyku odasi

* Revir

* Kigisel bakim atdlyesi

* Psikososyal destek biriminden olusmaktadir.

Mola evlerinden faydalanmak isteyen, kendi imkanlari ile ulasim saglayamayan ailelere
ticretsiz servis hizmeti verilmek suretiyle nérogesitli birey evden alinir ve eve birakilir. Mola
evleri servis aracinda norocesitlilere refakat eden bir adet servis gorevlisi bulunmaktadir.
Norogesitliler Seflik, biirolar hizmetlerinden Yararlanacak Olan Bireylerin;

* Baglar ilge sinirlar1 iginde ikamet etmesi,

* %40 ve ilizeri COZGER raporu olmast,

* Kimlik fotokopisi,

* Bagvuru formunu doldurmasi gerekmektedir.

MADDE 13- Fizyogesitliler Seflik, biirolarmin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

1)Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gérev ve sorumluluklarin, yetkisi
dahilinde olanlarin yerine getirilmesini saglar,

2) Baglar Belediyesi sinirlar1 i¢inde yasayan fizyogesitliler (kor ve gérme engelli, sagir ve
isitme engelli, konusma engelli, bedensel engelli vb.) ve aileleri i¢in hizmet, politika ve
etkinlikler Uretir,s



3) Fizyogesitliler ve aileleri i¢in sosyal ve bireysel sorunlara karsi1 6nleyici, koruyucu
degistirici gelistirici uygulamalar1 gergeklestirir,

Ilgede ki sosyal, kamusal, 6zel tiim alanlar1 fizyocesitlilere gore diizenlenmesini saglar. Bu
diizenlemeler, Wc ‘ler, rampalar, sar1 seritler, braille alfabesi ile olusturulmus tabelalar,
alternatif ve destekleyici iletisim sistemleri, isaret dili gorselleri gibi toplumsal yagami
denklestirici ve erigilebilir diizenlemeleri igerir.

4) Fizyocesitliler ile 1lgili ilge genelinde veri tabani olusturur,

5) Toplumun biling diizeyini artirmak, farkindalik olusturmak ve birim hizmetleri ile ilgili
tanitim yapmak amaciyla erisilebilir belgesel, kitap, dergi, brosiir gibi basili veya sesli
materyaller hazirlar ve dagitimimi saglar,

6) Universiteler, 6zel kuruluslar, fizyogesitlilere hizmet amaci ile kurulmus vakif, dernek,
sendika gibi sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar ile ortak caligmalar yapar,

7) Baglar ilge sinirlar1 iginde bulunan fizyogesitlileri ve ailelerini bilgilendirme amaci ile
egitim, seminer, sempozyum, panel, konferans gibi bilgilendirici bilinglendirici caligmalar1
organize eder,

8) Fizyogesitlilerin calisma yasamina katilmalar1 i¢in gerekli mesleki egitimlerin verilmesini
saglayarak mesleki rehabilitasyon ¢alismalarini gerceklestirir,

9) Ilge sinirlar1 igcinde bulunan fizyogesitliler ve aileleri igin rekreasyon ¢alismalar1 yapar,

10) Fizyogesitliler birimine bagl calisan personelin mesleki gelisimi i¢in gerekli egitimleri
almasini saglar ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak imkanlardan faydalanmalari i¢in
alan yaratir,

11) Fizyogesitlilerin veli ya da vasilerinin taziye, hastane, resmi islemler gibi zorunlu haller
durumunda veya sosyallesme talebinden dogan yasamsal ihtiyaclar1 karsilayabilmek i¢in
gunduz destek merkezlerini acar,

12) Fizyogesitlilerin sosyallesme, egitim ve dgretim ihtiyaglarini karsilamak ve
Norogesitlilerin yeteneklerini gelistirmek {izere donanimli merkezler acar,

13) Fizyogesitliler’in hizmetlerden faydalanmak isteyen engelli bireylere gerekli durumlarda
ticretsiz servis aract hizmeti saglar,

14) Akulu arac kullanan bireyler i¢in kolaylikla erigsebilecekleri akiilii arag sarj istasyonlari
kurar, akiilii araglarin sarj tinitelerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglar,

15) Akiilii veya tekerlekli sandalye kullanan bireylerin araglarinin tamir ve bakim onarimmin
ucretsiz yapilmasimi gerekli malzemenin teminini saglar,



16) Talep edilmesi halinde muddrliikte gorev alan meslek elemanlar1 (sosyal ¢aligmaci,
sosyolog, psikolog, fizyoterapist, hemsire) tarafindan sosyal inceleme yapilarak medikal
malzeme, ayni ve saglik hizmetleri destegi sunar,

17) Miidiirliige basvuran fizyogesitliler ve ailelerine danigmanlik, yonlendirme ve
psikososyal destek hizmeti verir,

18) Korler ve gorme engelli bireyler icin braille alfabesi kurslar1 agilmasi, braille alfabesi ile
olusturulmus materyaller hazirlanmasi ve sesli kitaplar olugturmak amaci ile ses kayit
stidyosu ve sesli kutiphane kurar,

19) Kentteki tiim engelli bireylerin esit kosullara sahip olmasi i¢in engellilikte sosyal modeli
baz alarak kent yasamini degistirmeyi, 6n yargilar1 ve ayrimciligi ortadan kaldirmay1 ve tiim
imkanlarm tiim bireyler i¢in erisilebilir ve ulasilabilir hale getirilmesini saglar. Bu amagla
kentin tiim bilesenleriyle igbirliginin saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar1 diizenler

20) Sagrr ve igitme engelli bireyler basta olmak iizere isaret dili egitimi almak isteyen tiim
bireylere isaret dili egitimlerin verilmesi ve belediye basin yaym organlarinda isaret dili
kullanilmasini saglamakla birlikte kentteki diger basin kuruluslarini da bu konuda tesvik eder,

21)llgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer alir,

22)Siireclerin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapar,

23) Faaliyet raporlarmin periyodik olarak hazirlanmasi ve Engelli ve Yash Hizmetleri
Miidiirligiine sunulmasini saglar,

24) 1lgili alanda gonuilliliik faaliyetleri yirutir ve midurliikte goniillii ¢alismalar yapmak
isteyen bireylere alanla ilgili egitim verilmesini saglar,

25) Miidiirliikte hizmet alan bireylerin gelisimine ve egitimine destek olacak erisilebilir kitap,
dergi, oyuncak, malzeme gibi materyalleri temin eder,

MADDE 14- Fizyocesitliler Seflik, biirolar Hizmetleri ve Tanimlar

1- Fizyogesitliler Seflik, biirolar

Fizyocesitlilik: Bireylerin dogustan, dogum sirasinda veya dogum sonrasinda i¢ veya dis
faktorlerin etkisi ile fiziksel yetilerinin (kor ve gérme engelli, sagir ve isitme engelli, bedensel

engelli, ) yerine getirilmesinde farkliliklar olmasini kapsayan bir terimi,

KoOr-Gorme Engelli: Dogumdan veya sonradan gelisen sebeplerle olusan gorme yeti
farkliligini,

Sagir-Isitme Engelli: Dogumdan veya sonradan gelisen sebeplerle olusan isitme yeti
farkliligini, ,



Bedensel Engelli: Dogumdan veya sonradan gelisen sebeplerle olusan bedensel yeti
farkliliging,

Braille alfabesi: Kor ve gérme engellilerin okuyup yazmasi i¢in kullanilan bir alfabeyi,
Psikososyal Destek: Sosyal yasantida herhangi bir konu veya olay karsisinda kendini yonetme
becerilerinde zorluk yasayan bireylere uzman meslek elemani tarafindan verilen psikolojik ve

sosyal destegi,

ifade eder.

2- Fizyogesitliler hizmet merkez ve at6lyeleri

...... Birlikte Yasam Destek Merkezi

Birlikte Yasam Destek Merkezi %40 ve iizeri COZGER raporu olan, 18 yas iistii
fizyogesitlilerin faydalandig1 bir ortak yasam alanidir. Merkezde;

* El sanatlar1 atolyesi

* Boyama atolyesi (ahsap, vitray, geri dontistim iiriinleri vb.)
* Deri islemeciligi atolyesi

* Muzik atolyesi

* Halk oyunlar1 atlyesi

* E- KPSS simifi

* [saret dili smifi

* Akuli ve manuel tekerlekli sandalye tamir istasyonu

* Sesli kutliphane ve ses studyosu

* Psikososyal destek birimi bulunmaktadir.

Birlikte Yasam Destek Merkezinden mesleki veya hobi kursu almak isteyen kursiyerler
licretsiz servis imkanlarindan faydalanabilmektedirler. Akiilii veya tekerlekli sandalye
kullanan bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in iicretsiz asansorli servis
araclar1 hizmet vermektedir.



MADDE 15- Nadir ve Kronik Hastaliklar Seflik, biirolar1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1

1)Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gorev ve sorumluluklarmn, yetkisi
dahilinde olanlarin yerine getirilmesini saglar,

2) Baglar Belediyesi sinirlar1 iginde yasayan nadir ve kronik hastalig1 olan bireyler ve aileleri
icin hizmet, politika ve etkinlikler Gretir,

3) Nadir ve kronik hastaligi olan bireyler ve aileleri i¢in sosyal ve bireysel sorunlara karsi
onleyici, koruyucu, degistirici, gelistirici uygulamalar1 ger¢eklestirir,

4) Nadir ve kronik hastali§1 olan bireyler ile ilgili ilge genelinde veri tabani olusturur,

5) Toplumun biling diizeyini artirmak, farkindalik olusturmak ve Nadir ve Kronik Hastaliklar
Miidiirliigii hizmetleri ile ilgili tanitim yapmak amacuyla erisilebilir belgesel, kitap, dergi,
brosiir gibi basili veya sesli materyaller hazirlar ve dagitimini saglar,

6) Universiteler, 6zel kuruluslar, nadir ve kronik hastalig1 olan bireyler hizmet amac ile
kurulmus vakif, dernek, sendika gibi sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari ile ortak calismalar yapar,

7) Baglar ilge smirlar1 iginde bulunan nadir ve kronik hastaligi olan bireyler ve ailelerini
bilgilendirme amaci ile egitim, seminer, sempozyum, panel, konferans gibi bilgilendirici
bilinglendirici ¢aligmalar1 organize eder,

8) Nadir ve kronik hastalig1 olan bireylerin ¢alisma yasamina katilmalar1 i¢in gerekli mesleki
egitimlerin verilmesini saglayarak mesleki rehabilitasyon ¢caligmalarini gerceklestirir,

9) Ilge sinirlar1 icinde bulunan nadir ve kronik hastaligi olan bireyler ve aileleri i¢in
rekreasyon ¢alismalar1 yapar,

10) Nadir ve kronik hastaligi olan bireylerin veli ya da vasilerinin taziye, hastane, resmi
islemler gibi zorunlu haller durumunda veya sosyallesme talebinden dogan ihtiyac1
karsilayacak giindiiz destek merkezlerini agar,

11) Nadir ve kronik hastalig1 olan bireylerin sosyallesme, egitim ve dgretim ihtiyaglarimi
karsilamak ve nadir ve kronik hastalig1 olan bireylerin yeteneklerini gelistirmek iizere
donanimli merkezler agar,

12) Nadir ve Kronik Hastaliklar Miidiirliikkte hizmetlerinden faydalanmak isteyen engelli
bireylere gerekli durumlarda iicretsiz servis araci hizmeti ve kanser hastalariin hastaneye
erigim hizmetini saglar,

13) Talep edilmesi halinde Mudirliikte gorev alan meslek elemanlar1 (sosyal ¢alismaci,
sosyolog, psikolog, fizyoterapist, hemsire) tarafindan sosyal inceleme yapilarak medikal
malzeme, ayni ve saglik hizmetleri destegi sunar,



14) Mudurliukte bagvuran Nadir ve kronik hastaligi olan bireylere ve ailelerine danigsmanlik,

yonlendirme ve psikososyal destek hizmeti verir,

15) Kentteki tiim engelli bireylerin esit kosullara sahip olmasi igin engellilikte sosyal modeli
baz alarak kent yagamini degistirmeyi, on yargilar1 ve ayrimeilig1 ortadan kaldirmay1 ve tiim
imkanlarin tiim bireyler i¢in erisilebilir ve ulasilabilir hale getirilmesini saglar. Bu amaglar
icin kentin tiim bilesenleriyle isbirliginin saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar1 diizenler

16)ilgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer alir,
17)Stireglerin siirekli 1yilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapar,

18) Faaliyet raporlarinin periyodik olarak hazirlanmasi ve Engelli ve Yasl Hizmetleri
Mudurlikte sunulmasini saglar,

19) Ilgili alanda goniilliiliik faaliyetleri yiiriitiir ve Miidiirliikte goniillii calismalar yapmak
isteyen bireylere alanla ilgili egitim verilmesini saglar,

20) Muddrlukte hizmet alan bireylerin gelisimine ve egitimine destek olacak erisilebilir
kitap, dergi, oyuncak, malzeme gibi materyalleri temin eder,

MADDE 16- Nadir ve Kronik Hastaliklar seflik biirolarinda

1- Tanimlar

Nadir ve Kronik Hastaliklar: Dogum an1 ve dogum sonrasi sebeplerle ortaya ¢ikan ve bireyin
yasaminda uzun siireli tibbi destek ihtiyaglar1 ortaya ¢ikaran hastaliklar1 (Astim, Colyak
KOAH, SMA, MS, Kanser, Diyabet, Artrit, Alzheimer vb.)

Medikal Malzeme: Elektrikli hasta yatagi, manuel hasta yatagi, havali yatak, akiilii tekerlekli
sandalye, akd, tekerlekli sandalye ve akiilii sandalye yedek pargalari, manuel tekerlekli
sandalye, wolker, koltuk degnegi, beyaz baston, igitme cihazi vb. 6zel ihtiya¢ durumlarinda
nadir ve kronik hastalig1 olan bireylerin kullanmasi gereken malzemeleri,

Asistan ve refakat¢i destegi: Nadir ve kronik hastalig1 olan bireylerin giinliik aktiviteleri,
duygusal destekleri, sosyal etkilesimleri ve seyahatleri gibi konularda kolaylastiricilig
saglayarak, bireylerin bagimsizliklarmi korumalarii ve boylece genel yasam kalitelerini

arttirmalarini miimkiin kilmay1

ifade eder.

MADDE 17- Yash Hizmetleri seflik blirosunda, Yetki ve Sorumluluklar1



1)Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gorevlerden, yetkisi dahilinde
olanlarm yapilmasin1 saglar,

2) Baglar Belediyesi sinirlari i¢ine yasayan 65 yas ve iistii bireylerin toplumdan
soyutlanmadan yas alma siireclerini huzurlu bir sekilde gegirmelerini saglar,

3) Kentteki 65 yas ve iistii bireylerin kaliteli vakit gecirebilecekleri, sosyallesebilecekleri ¢ok
amacli merkezler agar,

4) Yakinlar1 hayatta olmayan 65 yas ve iistii bireylerin daimi olarak hizmet alabilecekleri
yasam merkezleri agar ve hizmetleri yiiriitiir,

5) 65 yas ve lstii bireylerin aile fertlerinin ihtiya¢ duyduklar1 hallerde hizmet alabilecekleri
giindiiz yasam merkezleri agilmasini saglar,

6) Yaslh bireylere ve yakinlarna giinliik yasam becerileri, bos zamanini degerlendirme, yasal
haklar ve kendilerine saglanmas1 gereken destek hizmetleri vb. ve yaslilikta huzurlu yasam
konularinda danigmanlik hizmeti ve psikososyal destek verir,

7) 65 yas ve lsti bireylerin ihtiyag duymalar1 halinde resmi kurumlar, hastaneler vb. yerlere
ulagabilmeleri i¢in asistanlik ve licretsiz servis destegi verir,

8)Kendi ev temizligini yapmakta zorlanan ve/veya yalniz yasayan 65 yas ve istii bireylere
ucretsiz evde temizlik ekibi destegi verilmesini saglar,

9) Kendi kisisel bakimin1 yapamayan 65 yas ve lstii vatandaglar i¢in evde kisisel bakim
hizmeti verilmesini saglar,

10)Ekonomik durumu iyi olmayan yaslilarin evlerindeki teknik bakim ve onarimin yapilarak
yashinin saglikli bir ortamda yasamina devam etmesini saglar,

11) Fizik tedavi hizmeti almasi1 gereken yaslilara ilgili meslek elemani tarafindan evde
fizyoterapi hizmeti verilmesini saglar,

12) Kronik hastaliklara sahip olan ve hastaliklarin ortaya ¢ikaran enjeksiyon, yara bakima,
seker ve tansiyon Ol¢limii vb. konularda ihtiyaci olan yaslilara evde saglik hizmeti verir,

13) Evde saglik, teknik bakim ve onarim, ev temizligi, medikal malzeme destegi taleplerinde
bulunan yaglilarin evine ilgili meslek elemani tarafindan sosyal inceleme yapilmasini saglar,

14) 65 yas ve Ustii bireyler ve aileleri i¢in sosyal ve bireysel sorunlara kars1 dnleyici,
koruyucu, degistirici gelistirici uygulamalar1 gerceklestirir,

15) Yash bireylerle ilgili ilge genelinde veri tabani olusturur,
16) Toplumun biling diizeyini artirmak, farkindalik olusturmak ve Yash Hizmetleri

Midiirligii hizmetleri ile ilgili tanitim yapmak amaciyla erisilebilir kitap, dergi, brosiir gibi
basili veya sesli materyaller hazirlar ve dagitimini saglar,



17) Universiteler, 6zel kuruluslar, yashilik alaninda ¢alisan vakif, dernek gibi sivil toplum
kuruluslari, kamu kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari ile ortak
caligmalar yapar,

18) Baglar il¢e sinirlar1 iginde bulunan 65 yas ve Ustl bireyler ve ailelerini bilgilendirme
amaci ile egitim, seminer, sempozyum, panel, konferans gibi bilgilendirici, bilinglendirici
calismalar1 organize eder,

19) Yash Hizmetleri Miidiirliigiine bagli calisan personelin mesleki gelisimi i¢in gerekli
egitimleri almasini saglar ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak imkanlardan

faydalanmalari i¢in alan yaratir,

20) Kenti ve kentteki sosyal, kamusal, 6zel tiim alanlarin mimarisinin 65 yas ve ustii
bireylere gore diizenlenmesini saglar,

21) Yash Hizmetleri Miidiirliigii hizmetlerinden faydalanmak isteyen yash bireylere gerekli
durumlarda ticretsiz asansOrlii veya asansorsiiz servis araci hizmeti verir,

22) Talep edilmesi halinde Engelli ve Yasl Hizmetleri Miidiirliigiine gérev alan meslek
elemanlar1 (sosyal ¢alismaci, sosyolog, psikolog, fizyoterapist, hemsire) tarafindan sosyal

inceleme yapilarak medikal malzeme, ayni ve saglik hizmetleri destegi sunar,

23) Engelli ve Yash Hizmetleri Midiirligiine bagvuran 65 yas ve Ustu bireylere ve ailelerine
danigmanlik, yonlendirme ve psikososyal destek hizmeti verir,

24) 65 yas ve lstii bireyler i¢in demans,Alzheimer gibi nérolojik yaslilik hastaliklarinin
oniine gecebilmek i¢in etkinlik, kurs ve egitimler diizenler ve ilgili merkezleri agarak hizmete

sunar,

25) 65 yas ve lstii bireylere yasam konforu saglamak amaci ile sosyal kiiltiirel etkinlikler ve
politikalar1 uygular,

26)Belediye tarafindan ac¢ilmis merkezlerde yaslilara iicretsiz ¢ay, kahve, ¢orba, yemek
mesrubat ikrami yapar,

27) 65 yas ve Ustl bireyler icin tatil, kamp ve gezi diizenler,

28) Nesiller arasi kiiltiirel hafiza aktarimi ve etkilesim i¢in masal evleri acar.
29) 1lgili tiim Koordinasyon, Kurul ve Degerlendirme Kurullarinda yer alir,
30)Siireglerin stirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapar,

31) Faaliyet raporlarinin periyodik olarak hazirlanmasi ve Engelli ve Yash Hizmetleri
Miidiirliigiine sunulmasini saglar,

32) llgili alanda goniilliiliik faaliyetleri yiiriitiir ve Engelli ve Yasli Hizmetleri Miidiirliigiinde
goniillii caligmalar yapmak isteyen bireylere alanla ilgili egitim verilmesini saglar,



33) Engelli ve Yasli Hizmetleri Midiirligiinde hizmet alan yaslilarin gelisimine destek
olacak kitap, dergi, malzeme gibi materyalleri temin eder,

MADDE 18- Yagh Hizmetleri Miidiirliigiiniin Hizmet Birimlerive Tanimlar

1- Yasl Hizmetleri sefligi biirosu
Yaslt: 65 yas ve tizeri kisiyi,

Yaslhilik: Bireyin ileriki yaslarinda zaman i¢inde olusan yeti farkliliklar1 nedeniyle biyolojik,
psikolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak destek almasini gerektiren periyodik donemi

Huzurlu Yaslanma: Huzurlu yaslanma siireci yaslilarin giinliik yasamlarinda sosyal,
ekonomik, kiiltiirel aktivitelere katilimlarini esas alir. Insan yasaminin her donemine deger

atfeden kollektif bir yasam kavramini,

Ileri Yas Yasam Merkezi: 65 yas ve iizeri bireylerin ihtiya¢ duymalar1 halinde siireli ya da
tam zamanli olarak hizmet alabilecekleri yasam merkezlerini

ifade eder.

Evde Temizlik Birimi

Yasamlarini yalniz stirdiiren 65 yas ve tizeri bireylerin evlerinde yapilacak incelemelerle
ihtiyaglar1 agiga ¢ikaran ve bunun sonucu bu bireylere temizlik destegini saglayacak
birimdir.

Evde Saglik Birimi

Yaslilik ve kronik hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan, 65 yas ve iizeri bireylerin ihtiyaclarini
karsilayan saglik hizmeti destegi sunan birimdir.

Evde Teknik Onarim Birimi

Ekonomik sartlarn yetmezliginin sabit oldugu hallerde,agiga ¢ikan ihtiyaclar dahilinde 65
yas ve lizeri bireylerin yasadiklar1 konutlarda,tadilat, bakim onarim hizmeti sunan birimdir.

Psikososyal Destek Birimi



65 yas ve Ustii vatandaslara ve ailelerine psikososyal destek veren, yaglilik alani ile ilgili proje
ve politikalar olusturulmasinda katki sunan birimdir. 07/11/2024
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